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特定商取引法に関する表示 

 

１．販売業者 

名称 ：大阪市高速電気軌道株式会社 

 

販売責任者 ：豆谷 美津二 

所在地 ：〒550-0025 大阪府大阪市西区九条南 1 丁目 12 番 62 号 

電話番号 ：Osaka Metro・シティバスお客さまセンター 050-3355-8208 

    8 時から 20 時まで 年中無休 

 

２．お支払方法 

クレジットカード、現金（オンデマンドバスご利用時のみ）、Osaka Point（商品によっ

て使用条件が異なります。各商品の購入ページをご確認ください。） 

※商品やご利用条件によっては併用できない場合があります。各商品の購入ページを

ご確認ください。 

 

３．販売価格 

e METRO アプリケーション上の各商品・サービス等の購入ページに記載しています。

販売価格の表示は、消費税総額表示です。 

 

４．販売価格以外に必要となる金額 

商品・サービス等の購入、ダウンロード等に必要となるインターネット接続料金、通信

料金等は、お客様のご負担となります。インターネット接続料金、通信料金等の料金は、

お客様がご利用のインターネットプロバイダ、携帯電話会社等にお問い合わせくださ

い。 

 

５．お支払いの時期 

クレジットカード ：各クレジットカード会社の会員規約に基づくお支払い 

現金  ：オンデマンドバスの乗車時 

＊現金はオンデマンドバス利用時のみ 

Osaka Point  ：オンデマンドバスの予約時、モバイルチケットの購入時 

 

 

６．商品引渡し・サービス提供の時期 

お支払い手続き完了後直ちにご利用いただけます。ただし商品・サービスによっては特
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別な定めがある場合がありますので、e METRO アプリケーション上の各商品・サービ

ス等の購入ページをご確認ください。 

 

７．返品・キャンセル 

返品、キャンセルポリシーは販売する商品・サービスごとに異なります。詳細は e 

METRO アプリケーション上で表示される各種ポリシーをご確認ください。 

 

８．動作環境 

■e METRO アプリ 

iPhone ：iOS14.0 以上 

Android ：Android9.0 以上 

 

９．メールマガジンを送付する際のメールアドレス 

info@m.osaka-point.jp 

 

１０．その他 

有効期間、申込みの有効期限等その他、特別な販売条件又は提供条件がある商品又はサ

ービス等については、各商品又はサービス等の購入ページにおいて条件を表示します。 


